
Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

80% N/A

Porcentaje de cumplimiento a programas operativos

Definición del indicador:

Método de cálculo:
((Sumatoria de los POA establecidos en la Secretaría) / (Total de 

Programas Operativos evaluados)) * 100 

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Parámetro de semaforización

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Este indicador mostrará el debido cumplimiento de los programas 

operativos anuales establecidos dentro de la Secretaría

Clave:

1.1.02.0 d

Programa presupuestario:

Programa de Cumplimiento a Programas Operativos

Objetivo estratégico

Administración Pública Eficiente

Unidad responsable:

Secretaría de Desarrollo Social

Eje estratégico

Innovación_Gubernamental

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador:

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 50% 
y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

60 N/A

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

1.1.07.0 b

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Atención a Solicitudes

Eje estratégico Objetivo estratégico

Innovación_Gubernamental Administración Pública Eficiente

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de atención a solicitudes

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el trámite a las peticiones de necesidades de

las Direcciones adscritas a la Secretaría

Método de cálculo:
((Cantidad de solicitudes enviadas a la Dirección de Control

Administrativo)/(Cantidad de solicitudes recibidas y revisadas de las

Direcciones adscritas a la Secretaría))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

945 N/A

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

2.3.04.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Guías Sociales

Eje estratégico Objetivo estratégico

Gobierno_Abierto Participación Ciudadana

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje guías sociales constituidos

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la constitución de ciudadanos como guías

sociales para dar el servicio de la ciudadanía.

Método de cálculo:
(Cantidad de guías sociales constituidos/Cantidad de guías sociales

planeados por constituir)*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Apoyos Ascendente 5,909 2016

Meta anual: Meta del trienio:

10,000 30,000

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.01.1 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Combate a la Pobreza y Apoyo a la Economía Familiar

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos realizados a jefas de familia

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
De los apoyos proporcionados en esta administración, este indicador

mostrará específicamente el porcentaje de apoyos dados a Jefas de Familia

del total planeado

Método de cálculo: (Número de apoyos realizados / Número de apoyos planeados) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 50% 
y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Personas Ascendente 166,066 2016

Meta anual: Meta del trienio:

60,000 180,000

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.01.1 b

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Combate a la Pobreza y Apoyo a la Economía Familiar

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de personas beneficiadas con servicios de salud

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
De los servicios proporcionados por el municipio, este indicador mostrará el 

porcentaje de personas beneficiadas por servicios de salud respecto a lo 

planeado para el trienio

Método de cálculo:
(Número de personas beneficiadas con servicios de salud / Número de 

personas planeadas por beneficiar) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 50% 
y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Huertos Ascendente 70 2016

Meta anual: Meta del trienio:

100 300

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.01.1 c

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Combate a la Pobreza y Apoyo a la Economía Familiar

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de huertos urbanos realizados

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de huertos urbanos realizados del 

total de huertos planeados para esta administración

Método de cálculo: (Número de huertos realizados / Número de huertos planeados) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 50% 
y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Eventos Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

3 9

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.01.1 d

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Combate a la Pobreza y Apoyo a la Economía Familiar

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de eventos productivos realizados

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de eventos productivos realizados 

respecto a los planeados

Método de cálculo:
(Número de eventos productivos realizados / Número de eventos 

planeados) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 50% 
y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Útiles escolares Ascendente 50,000 2016

Meta anual: Meta del trienio:

33,333 100,000

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.01.1 e

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Combate a la Pobreza y Apoyo a la Economía Familiar

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de alumnos beneficiados con útiles escolares

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Del total de alumnos planeados por beneficiar con útiles escolares, este 

indicador mostrará el porcentaje de alumnos beneficiados

Método de cálculo:
(Número de alumnos con útiles escolares beneficiados / Número de 

alumnos planeados por beneficiar) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 50% 
y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Tabletas Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

2,000 6,000

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.01.1 f

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Combate a la Pobreza y Apoyo a la Economía Familiar

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de tabletas entregadas

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de tabletas entregada respecto al

número de tabletas planeadas a entregar

Método de cálculo: (Número de tabletas entregadas / Número de tabletas por entregar) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 50% 
y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Becas Ascendente 3,213 2016

Meta anual: Meta del trienio:

16,667 50,000

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.01.1 g

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Combate a la Pobreza y Apoyo a la Economía Familiar

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de becas otorgadas

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de becas otorgadas del total de becas 

planeadas por entregar en el trienio

Método de cálculo:
(Cantidad de becas otorgadas / Cantidad de becas planeadas por otorgar) * 

100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 50% 
y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Proyectos Ascendente 6 2016

Meta anual: Meta del trienio:

5 14

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.01.2 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Intervención Urbanística Social

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de proyectos de intervención urbanística realizados

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el avance de proyectos de intervención

urbanística realizados respecto a los planeados

Método de cálculo:
(Número de proyectos de intervención realizados / Número de eventos

planeados por realizar) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Proyectos Ascendente 15 2016

Meta anual: Meta del trienio:

3 10

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.01.2 b

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Intervención Urbanística Social

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de proyectos de desarrollo de actividades en espacios

públicos realizados

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:

Del total de los espacios públicos, se planeó aprovecharlos para

desarrollo de actividades, este indicador mostrará el porcentaje de

avance de proyectos realizados respecto a los proyectos planeados

Método de cálculo:
(Número de proyectos realizados / Número de proyectos planeados por

realizar) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Alumnos Ascendente 9,360 2016

Meta anual: Meta del trienio:

1,667 5,000

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.01.3 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Monterrey una Ciudad para todas las Personas

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de alumnos educados en tema de bullying

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de avance de alumnos educados 

en el tema de bullying respecto a la meta planteada

Método de cálculo:
(Número de alumnos educados / Número de alumnos planeados por 

educar) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

1,200 N/A

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.02.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social
Programa de Eventos Culturales Nacionales e 

Internacionales

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de eventos culturales realizados

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de eventos que propicien el

intercambio artístico y cultural a nivel nacional e internacional

Método de cálculo:
(Cantidad de eventos culturales realizados/Cantidad de eventos

culturales planeados)*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

80 N/A

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.03.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Talleres Culturales Municipales

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de talleres municipales de cultura creados

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de creación de talleres

municipales que promuevan la cultura

Método de cálculo:
(Cantidad de talleres municipales de cultura creados/Cantidad de

talleres municipales de cultura planeados)*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

4 N/A

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.1.04.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social
Programa de Celebraciones Tradicionales 

Municipales

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Inclusión Social

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de celebraciones tradicionales realizadas

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:

Este indicador mostrará el porcentaje de celebraciones y festividades

civicas que fomenten las tradiciones y costumbres del municipio

realizadas

Método de cálculo:
(Celebraciones tradicionales realizadas/Celebraciones tradicionales

planeadas)*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

88 N/A

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.01.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social
Programa de Convenios Celebrados para Actividades 

Deportivas

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas que fomenten la práctica deportiva

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de acciones y/o convenios a

llevar a cabo para patrocinar y fomentar la práctica deportiva en la

población municipal

Método de cálculo:

((Acciones y/o convenios realizados que fomenten la práctica

deportiva)/(Acciones y/o convenios planeados que fomenten la

práctica deportiva))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

88 N/A

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.02.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Promoción Deportiva

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas que fomenten la práctica deportiva

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de acciones y/o convenios a

llevar a cabo para patrocinar y fomentar la práctica deportiva en la

población municipal

Método de cálculo:
((Acciones y/o convenios realizados que fomenten la práctica

deportiva)/(Acciones y/o convenios planeados que fomenten la

práctica deportiva))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Campañas Ascendente 12 2016

Meta anual: Meta del trienio:

3 9

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.02.1 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Monterrey Saludable

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de campañas de prevención de salud realizadas

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de avance en las campañas de

salud respecto a la meta planteada

Método de cálculo:
(Número de campañas de prevención realizadas / Número de campañas

de prevención planeadas) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Ferias de salud Ascendente 6 2016

Meta anual: Meta del trienio:

6 18

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.02.1 b

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Monterrey Saludable

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de ferias de salud realizadas

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de avance de ferias de salud 

realizadas respecto a la meta 

Método de cálculo:
(Número de ferias de salud realizadas / Número de ferias de salud 

planeadas) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Programas Ascendente 2 2016

Meta anual: Meta del trienio:

1 4

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.02.2 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Ciudadanizar y Democratizar la Cultura en Monterrey

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de programas para educar musicalmente realizados

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de programas para educar

musicalmente realizados respecto a los programas planeados

Método de cálculo: (Número de programas realizados / Número de programas planeados) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual
Funciones de 

cine
Ascendente 244 2016

Meta anual: Meta del trienio:

144 432

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.02.2 b

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Ciudadanizar y Democratizar la Cultura en Monterrey

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de funciones de Cine en tu Colonia realizadas

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de avance en la cantidad de funciones

de cine en tu colonia realizadas respecto a la meta planteada

Método de cálculo: (Número de funciones realizadas / Número de funciones planeadas) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual
Espacios 

deportivos
Ascendente 16 2016

Meta anual: Meta del trienio:

40 120

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.02.3 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Impulso al Deporte

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de espacios deportivos rehabilitados

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de espacios deportivos

rehabilitados respecto a los espacios deportivos planeados

Método de cálculo:
(Número de espacios deportivos rehabilitados / Número de espacios

deportivos planeados) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Ferias de becas Ascendente 1 2016

Meta anual: Meta del trienio:

1 4

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.02.4 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Actividades Educativas Complementarias

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de feria de becas realizadas

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de avance en la cantidad de ferias

de becas realizadas en relación a la meta planteada

Método de cálculo:
(Número de Ferias de Becas realizadas / Número de Ferias de Becas

planeadas) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Bibliotecas Ascendente 7 2016

Meta anual: Meta del trienio:

3 10

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.02.4 b

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Actividades Educativas Complementarias

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de bibliotecas rehabilitadas

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de avance de las bibliotecas 

rehabilitadas respecto a lo planeado

Método de cálculo:
(Número de Bibliotecas rehabilitadas / Número de Bibliotecas 

planeadas) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Cursos Ascendente 3 2016

Meta anual: Meta del trienio:

7 20

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.02.4 c

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Actividades Educativas Complementarias

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de cursos de desarrollo cognitivo, cultural, ocupacional y de 

habilidades impartidos

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de avance de cursos de desarrollo 

impartidos respecto al número de cursos planeados

Método de cálculo:
(Número de cursos de desarrollo impartidos / Número de cursos 

planeados) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

22 N/A

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.03.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social
Programa de Participación Adecuada de Personas 

con Capacidades Diferentes y Personas de Edad 

Avanzada en Actividades Deportivas

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de acciones realizadas que fomenten la participación de

personas con capacidades diferentes y personas de edad avanzada

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará las acciones y/o convenios realizados que

fomenten la participación adecuada de las personas con capacidades

diferentes y de edad avanzada

Método de cálculo:

(Acciones y/o convenios realizadas que fomenten la participación de

personas con capacidades diferentes y personas de edad

avanzada/Acciones planeadas que fomenten la participación de

personas con capacidades diferentes y personas de edad

avanzada)*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

20 N/A

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.04.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social
Programa de Mejora en la Red de Bibliotecas del 

Municipio

Eje estratégico Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para la mejora de la red de bibliotecas

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará las acciones que mejoren el servicio

bibliotecario del municipio

Método de cálculo:
(Acciones realizadas para la mejora de la red de bibliotecas/Acciones

planeadas para la mejora de la red de bibliotecas)*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

4,000 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la gestión de los trámites necesarios para el

otorgamiento de becas a estudiantes de escasos recursos o alumnos

destacados académicamente

Método de cálculo:
((Cantidad de becas gestionadas)/ (Cantidad de becas solicitadas por

estudiantes de escasos recursos o alumnos destacados)) *100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de becas gestionadas

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.05.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Becas

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

4,000 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará la gestión de los trámites necesarios para el

otorgamiento de becas a estudiantes de escasos recursos o alumnos

destacados académicamente

Método de cálculo:
((Cantidad de becas gestionadas)/ (Cantidad de becas solicitadas por

estudiantes de escasos recursos o alumnos destacados)) *100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de becas gestionadas

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.06.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Apoyo a la Superación Educativa

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Eventos Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

10 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará las acciones que contribuyan a la superación

educativa personal

Método de cálculo:
((Cantidad de cursos y talleres realizados / (Cantidad de cursos y

talleres planeados)) * 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de cursos y talleres realizados

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.07.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social
Programa de Promoción de Eventos de Sano 

Esparcimiento

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

12 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará las campañas de prevención de enfermedades

realizadas

Método de cálculo:
((Cantidad de campañas de prevención realizadas) / (Cantidad de

campañas de prevención planeadas)) *100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de campañas de prevención realizadas

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.08.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Prevención de Enfermedades

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

60,000 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:

Este indicador mostrará que se brinden servicios médicos de

prevención, curación, rehabilitación, odontología básica, de

especialidad y de asistencia a la comunidad

Método de cálculo:
((Cantidad de ciudadanos a los que se le brindó el servicio de salud

municipal) / (Cantidad de ciudadanos que solicitaron el servicio de

salud municipal)) *100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de beneficiarios en el servicio de salud

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.09.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Salud Municipal

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

12,000 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará las campañas realizadas que fomenten el

cuidado de la vida animal en el municipio.

Método de cálculo:
(Cantidad de campañas para cuidado de vida de animales domésticos

realizadas/ Cantidad de campanas para cuidado de vida de animales

domésticos planeados)*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de campañas para cuidado de vida de animales domésticos

realizadas

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.210.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Cuidado de Vida Animal

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

88 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará el porcentaje de acciones y/o convenios a

llevar a cabo para patrocinar y fomentar la práctica deportiva en la

población municipal

Método de cálculo:
((Acciones y/o convenios realizados que fomenten la práctica

deportiva)/(Acciones y/o convenios planeados que fomenten la

práctica deportiva))*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas que fomenten la práctica deportiva

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.11.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social
Programa de Convenios Celebrados para el 

Desarrollo Social

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

4 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará las acciones realizadas de apoyo a grupos

vulnerables. 

Método de cálculo:
((Cantidad de eventos productivos realizados)/(Cantidad de eventos

productivos planeados))* 100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de eventos productivos realizados

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.12.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Eventos Productivos

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17



Tipo: Dimensión:
Frecuencia de 

medición:

Unidad de 

medida:

Sentido del 

indicador:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Meta anual: Meta del trienio:

56,300 N/A

Parámetro de semaforización

Definición del indicador:
Este indicador mostrará las acciones realizadas que promuevan la

disminución de la pobreza en el municipio

Método de cálculo:
(Acciones realizadas para la disminución de la pobreza/Acciones

planeadas para la disminución de la pobreza)*100

Línea base                                                                    

Valor:                            Año:

Determinación de Metas

Objetivo estratégico

Derechos_Humanos_e_Inclusión_Social Promoción de Derechos Humanos

Datos de identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas para la disminución de la pobreza

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Datos de identificación del Programa Presupuestario

Clave:

3.2.13.0 a

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Secretaría de Desarrollo Social Programa de Combate a la Pobreza

Eje estratégico

% de avance mayor a 
85%

% de avance entre 
50% y 84%

% de avance menor a 
50%

CMU-PLC-34 18/05/17


